FOKUS: SOFT SKILLS

v.L.n.r.: Toni Kronke - Teach for Austria, Rainer Haas - Professor am BOKU Institut fir Marketing,
Gudrun Schindler - Moderation Alumni, Sabine Piska-Schmidt - Bundeskanzleramt EU Information,
Susanne Spath - Trainerin und Coach, Markus Pichlmair — Univ. Assistent TU Wien und zertifizierter Trainer

Die Bedeutung von Soft Skills

Vom 10. bis 20. Marz 2015
fanden, vom Alumniver-

oft Skills sind die weichen Féhigkeiten
und setzen sich aus den personlichen

diese Richtung an. In seinem Privatinstitut
bildet er TrainerInnen und Coaches aus. Sein

band f)rganisiert, Fahigkeiten und der sozialen Kompe- Spezialgebiet ist die NLP (Neurolinguistische
Soft ;k'ggxxome“ tenz zusammen. Es sind Charaktereigenschaf-  Programmierung), ein integrativer Kommuni-
an der BOKU statt.

Es gab 10 Seminare zu

ten und Féhigkeiten, die mit der Personlichkeit
zu tun haben und zum Einsatz kommen. Frau
Spath sagt treffend: »Es ist einfach alles, es ist,

kationsansatz, der bewdhrte Modelle, Metho-
den und Kompetenzen aus anderen Ansétzen
vereint. Auf die Frage »Wird denn nicht NLP in

den Themen Souverdnes S S y W :

Auftreten und Outfit, NLP, ~ Wiesie kommunizieren, présentieren oderzum  der Politik angewandt?«, reagierte er so: »Nicht
Projektmanagement, Beispiel auch managen. Es kommt ihre Person  nur in der Politik, auch Sie haben soeben un-
Einfiihrung Coaching, zum Ausdruck und daher hat jeder Soft Skills.«  bewusst NLP angewandt, denn auch in dieser

Bilanzen lesen, Verbales
Charisma, Work-Life-
Balance, Management
Basistraining, Verhand-

lungstechnik und Selbst-

marketing mit Social Media.

Die Teilnehmerlnnenzahl
betrug insgesamt 126
Personen.

Laut Rainer Haas haben die Studierenden eine
Vielzahl an Moglichkeiten im Studium Soft
Skills zu trainieren und sie tun es auch. Auf die
Frage, ob das Studium die Aufgabe hat, darin
zu lehren, antwortet er mit »Jein«. »Manche
Soft Skills kann man an der Uni lernen, an-
dere muss man im Leben lernen, weil es sich
dabei um Erfahrungswissen handelt, welches
mit dem Wachstum der eigenen Personlich-
keit zu tun hat«. An der TU Wien bietet Markus
Pichlmair eine grofle Anzahl an Seminaren in

Frage steckt bereits ein hypnotisches Sprach-
muster.« Beim Auswahlverfahren fiir Stellen bei
der EU werden die Softs Skills extra abgefragt,
Sabine Piska-Schmidt berét gern Interessierte
im Vorfeld dazu. Und Toni Kronke schult im
Programm Teach for Austria die TeilnehmerIn-
nen ganz besonders in den Soft Skills. Die ab-
schlieBende Frage, ob Soft Skills nun wichtig
sind, eriibrigt sich, nach Rainer Haas, weil sie
schon immer ein wesentlicher Bestandteil des
Berufsalltages gewesen sind.

Wir bedanken uns bei unseren Sponsoren, die eine vergiinstigte Teilnahme ermaglicht haben!
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SOFT SKILLS

Verbales Charisma

© WORUM GEHT ES IN IHREM SEMINAR?

In diesem Seminar werden Menschen fit ge-
macht, umin der Kommunikationsgesellschaft
bestehen zu kénnen. Man lernt Killerphrasen
souverdn zu kontern. Oder es wird ein umfas-
sendes persénliches Kommunikations-Screen-
ing erstellt. Auch werden die Profiling-Kennt-
nisse vertieft, um das Gegeniiber besser lesen
zu konnen.

© DO’S UND DON'TS BEIM »VERBALEN CHARISMA«?
Klartexter machen das Rennen, nicht die
Schwadroneure. Wer es schafft, Hirn und Herz
seines Gegeniibers anzusprechen, der ist in der
Rhetorik bereits weit gekommen. Emotionen
versiiSen das Zuhéren und bleiben in Erin-
nerung. Mit sperrigen Inhalten punktet nie-
mand.

q. WAS ZEICHNET EINEN GUTEN SPRECHER/REDNER AUS?

Verbales Charisma verbessern heillt, seinen Er-
folg selbst in die Hand zu nehmen. Besonders
in Bewerbungssituationen punktet, wer es
schafft, sprichwortlich die richtigen Themen-
knépfe beim Gegeniiber zu driicken. Dies
funktioniert durch einen Perspektivenwechsel.
Riicken sie nicht sich, sondern die Anliegen des
Dienstgebers in den Mittelpunkt.

Lackner Tatjana
Griinderin der
»Schule des Sprechens«
Kommunikationsstrategin,
»Trainerin des Jahres 2014«
Politiker-Coach,
4-fache Bestseller-Autorin
www.sprechen.com

lhr Motto:
»Sprache ist
die Kleidung
unserer Ge-
danken - Stim-
me ein Seis-
mograph der
Psychel«

© WANN UND WO IST »VERBALES CHARISMA«
BESONDERS WICHTIG?

Gute Redner verdienen mehr Geld! Es wird ih-
nen mehr zugetraut und sie machen harbar ei-
nen guten Eindruck. Fiihrungskompetenz setzt
thetorisches Grundriistzeug voraus.

® UNTERTEILUNG VON FUHRUNGSTYPEN:

i

wirkt verbindend
*will niemandem zu nahe
+ist moralisierend & rasch beleidigt treten

*gendert & verwickelt sich vor lauter politischer
Korrektheit in Schachtelsitze

*wirkt auf andere sozial-romantisch & realitatsfern
*dunkle Zukunftsszenarien

*bezieht nicht klar Stellung
st entscheidungsschwach
*Frage: ,entweder-oder”
—_— “Antwort: ,sowoh, als auch*
liebt Verschwdrungen
*beherrscht das Schwarz-Weig-
Argumentieren

~deckt thematische
Widerspriiche gekonnt auf
“Gesellschaftskitisch
“intelligent

“vom Leben gezeichnet

“wenig Isungsorientiert

*witzelt herum

*muss Spriiche anbringen
*kann nicht mit Spannung
umgehen

*bedient die amikale
Schiene im Gespriich
*umgeht Distanzzonen &
Autorititsverhiltnisse

' Klaviatur von C bis F

E-Ton: Der Eigenfobhudier

+findet sich & seine Peergroup toll
*nimmt kaum Stellung zum Thema
*dafir lieber zu seinen Leistungen
“liebt Affirmationen

C- Ton: Der Choleriker
*geht schnell in die Luft,
~duldet wenig Widerspruch
*fahit sich leicht provoziert
~wird untergriffig & faut

F-Ton: Der Faktentyrann

*kennt jede Studie

“er bremst das Gespriich
D - Ton: Der Denkfaule durch Besserwisserei
“ist schnell vom Thema gelangweilt “unternimmt ungefragt
“beschwichtigt gerne historische Ausfliige auf
“findet alles ,halb so schlimm* Nebenschauplétze des
+ist wenig gebildet Themas

el

NLP - Neuro-Linguistisches Programmieren

* WORUM GEHT ES?
NLP beschiftigt sich mit der Wirkung von Spra-
che auf unseren Kérper und unsere Umwelt so-
| wie mit mentalen Mustern und Strategien.
Kernkonzept des NLP ist das sogenannte »Mo-
| deling«: Identifiziere jenes Verhalten, das du
gerne hittest, finde Menschen (Modelle), die
dieses Verhalten zeigen, beobachte deren Men-
talstrategie und wende sie selbst an.
Auch Richard Bandler und John Grinder, die
Begriinder des NLP, haben sich zu ihrer Zeit
mit der Frage nach exzellentem Verhalten be-

@ ALUMNI

Dr. Markus Pichlmair
Institutsgriinder von
NLP4AIl.at
Lektor an zahlreichen
Universitaten und Fachhoch-
schulen
Dipl. Zert. Fachtrainer und
NLP-LehrTrainer
Hypnose-Trainer
(nach dem American Board
of Hypnotherapy)
Coach (nach ICF Richtlinien)
und Zert. Lehrcoach
(nach EAIC Richtlinien)
Psychotherapeut in Aus-
bildung unter Supervision
(Verhaltenstherapie)

NLP & Life Design
Weekend
am4. und 5. Juli 2015,
Anmeldungen per Mail mit
dem Kennwort »boku« fijr
99 statt 120 Euro.

schéftigt: »Was zeichnet hervorragende Kom-
munikation aus, und wie funktioniert geniale
Verdnderungsarbeit?«

NLP integriert dazu funktionierende Metho-
den und Konzepte aus vielen unterschiedli-
chen Kommunikationsschulen und gilt somit
als »Best of«.

© WAS ZEICHNET EINEN GUTEN NLP-ANWENDER AUS?
Gute NLP Anwenderinnen und Anwender ha-
ben ihre eigene mentale Welt reflektiert. Sie
sind exzellente Beobachterinnen und Beob-
achter und kénnen mit einfachen Werkzeugen
die mentale Welt und die mentalen Strategien
ihres Gegeniibers erforschen und dazu nut-
zen, um besser und nachhaltiger zu kommu-
nizieren.

© WANN UND WO IST »NLP« BESONDERS WICHTIG?
NLP ist in vielen unterschiedlichen Berei-
chen einsetzbar: als Methode im Coaching, im
Sport, im Verkauf und in der Persénlichkeits-
entwicklung.




